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Axe Individus, communautés et bien-étre
Principaux constats

e |es crises mettent a I'épreuve la santé mentale, les liens sociaux et la capacité d'action
des communauteés.

e Lo cohésion sociale, les réseaux de proximite et les acteurs déja ancrés dans les milieux
constituent des leviers essentiels de résilience.

e Lesreponses aux crises sont plus efficaces lorsqu'elles sont adaptées aux réalités locales et
coconstruites avec les communauteés.

Enjeux identifiés

Mobilisation des communautés
e Renforcer les réseaux de proximité et les initiatives de microsolidarité avant qu'une crise ne
survienne.
e Mobiliser les acteurs de confiance du milieu afin de mieux répondre aux besoins des
populations.
Communication et adaptation
o Adapter les messages aux realités des différentes communautés tout en maintenant une
cohérence entre les acteurs.
e Mieux comprendre les effets des communications sur les réactions, la confiance et le bien-étre
des populations.

Pistes d’action

En amont
o Cartographier les ressources, les forces et les réseaux présents dans les communautés.
e Développer des approches de recherche avec, pour et par les communautés afin de mieux
documenter leurs besoins.
e Tirer davantage parti des apprentissages issus des crises antérieures.
Pendant la crise
e S'appuyer sur les réseaux locaux et les relayeurs de confiance pour favoriser la mobilisation.
o Créer des espaces d'écoute et de dialogue afin de soutenir les communautés et d'adapter les
interventions a leurs besoins.

Les individus, les communautés et le bien-étre jouent un réle central dans le
renforcement de la capacité collective a prévenir, traverser et surmonter les
crises grace a la mobilisation des forces et des ressources du milieu.
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